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Tag I
Organisatorisches und rechtliche Aspekte

8.30 - 9.00 Begrüßung und kurze Vorstellungsrunde

9.00 - 9.45 Rechtsgrundlagen (z.B. Landeskrankenhausgesetz,  
Verordnungen, Krankenhausplan) 

9.45 - 10.30 Notaufnahmen/Krankenhäuser (Versorgungsstufen,  
strukturräumliche Verteilung und Fachabteilungen)

10.30 - 10.45 Kaffeepause

10.45 - 11.30 Notaufnahmen/Krankenhäuser (Versorgungsstufen,  
strukturräumliche Verteilung und Fachabteilungen) 

12.15 - 13.15 Mittagspause

Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, Führung

14.45 - 15.30 

Kaffeepause15.30 - 15.45 

ANSPRECHPARTNERIN

13.15 - 14.45 

11.30 - 12.15 Organisationsmodelle (z.B. zentral versus denzentral,   
Aufnahmestation)

15.45 - 16.30 

16.30 - 18.00 Ökonomische Aspekte

Tag II
Kommunikation und Deeskalation

Interdisziplinäre Schnittstellen (Tracerdiagnosen, Herzinfarkt, 
Polytrauma, Stroke, Sepsis, Reanimation)

8.30 - 10.00 

Kaffeepause10.00 - 10.15 

Gewalt in der Notaufnahme10.15 - 11.45 

Mittagspause11.45 - 12.45 

Deeskalationsstrategien12.45 - 15.45 

Kaffeepause15.45 - 16.00 

Deeskalationstraining16.00 - 19.00 



Tag III
Großschadensereignisse

8.30 - 10.00 Organisationsprozesse - strukturierte Ersteinschätzung

10.00 - 10.15 Kaffeepause

10.15 - 11.00 

Taktische Medizin

11.00 - 11.45

MANV Planspiel - Durchführung

11.45 - 12.45 Mittagspause

12.45 - 14.15 

MANV Planspiel - Einführung14.15 - 15.00 

MANV Planspiel - Durchführung

16.30 - 16.45 Kaffeepause

16.45 - 18.15 

Interne und externe Schadensereignisse inkl. Sichtung

18.15 - 19.00

Strukturen des Krisenmanagements unter Berücksichtigung 
medizinischer und nichtmedizinischer Belange (z.B. Technik, 
Administration, Sicherheitsdienst, Krisenkommunikation)

Tag IV
Qualitätsmanagement und Fehlerkultur

8.15 - 11.15 Qualitätsmanagement und Fehlerkultur: Grundlagen, 
Bedeutung und Nutzen; Risikomanagement; Beschwerde-
management; Grundlagen Projektmanagement (SMART, 
PDCA)

11.15 - 11.30 Kaffeepause

11.30 - 13.00 Prinzipien und Leitsätze des      
Crew Ressource Managements
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15.00 - 16.30 

13.15 - 14.00 Abschlusstest und Verabschiedung

Feedbackrunde13.00 - 13.15

E-Learning 
40 Std.

3 Monate Zeit
WICHTIG: Keine Verlängerung möglich!


